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Администрация Лапшовского сельсовета

Камешкирского района Пензенской области
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	от
	10.03.2025
	№
	19

	с. Лапшово


О внесении изменений в  Регламент работы по рассмотрению обращений граждан в администрации Лапшовского сельсовета Камешкирского района Пензенской области
 

В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Пензенской области от 28.12.2012 № 2327 - ЗПО «О порядке рассмотрения обращений граждан в Пензенской области», руководствуясь Уставом сельского поселения Лапшовский  сельсовет муниципального района Камешкирский район Пензенской области ,
администрация Лапшовского сельсовета Камешкирского района

Пензенской области постановляет:

 

1.Внести в Регламент работы по рассмотрению обращений граждан в администрации Лапшовского сельсовета Камешкирского района Пензенской области, утвержденный постановлением администрации Лапшовского сельсовета Камешкирского района Пензенской области от 11.06.2021 №51 (далее- Регламент), следующие изменения:

1.1.Пункт 1.Регламента изложить в следующей редакции:
«1. Настоящий Регламент устанавливает основные требования к организации работы с письменными и устными обращениями граждан, в том числе в форме электронного документа, поступающими в адрес администрации Лапшовского сельсовета Камешкирского района Пензенской области, главы администрации Лапшовского сельсовета Камешкирского района Пензенской области и правила ведения делопроизводства по обращениям граждан в администрации Лапшовского сельсовета Камешкирского района Пензенской области.

    В соответствии со ст. 4 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» обращение гражданина – 

обращение гражданина (далее - обращение) - направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал), предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления.»;

     1.2.Пункт 5.6. Регламента, изложить в следующей редакции:

«5.6. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в администрацию Лапшовского сельсовета Камешкирского района Пензенской области   или должностному лицу в форме электронного документа, или по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале при его использовании и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в в администрацию Лапшовского сельсовета Камешкирского района Пензенской области или должностному лицу в письменной форме. Кроме того, на поступившее в в администрацию Лапшовского сельсовета Камешкирского района Пензенской области или должностному лицу обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6  Федерального закона 

от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" на официальном сайте администрации Камешкирского района, раздел Лапшовский сельсовет Камешкирского района Пензенской области в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

В случае поступления в администрацию Лапшовского сельсовета Камешкирского района Пензенской области  или должностному лицу письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ на официальном сайте администрации Лапшовского сельсовета Камешкирского района Пензенской области  в информационно -телекоммуникационной сети «Интернет», гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается электронный адрес официального сайта в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет», на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении, при этом обращение, содержащее обжалование судебного решения, не возвращается».

2. Опубликовать настоящее постановление в информационном бюллетене «Лапшовские вести».

3. Настоящее постановление вступает в силу с 03.03.2025 года

4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на и.о. главы администрации Лапшовского сельсовета Камешкирского района Пензенской области.

И.о. главы администрации

Лапшовского сельсовета

Камешкирского района

Пензенской области                                                                      В.Г. Васильев

























