Информационно-статистический обзор
обращений граждан и организаций, поступивших
в Администрацию Камешкирского района

 Пензенской области в  I  квартале 2020 года
В I квартале 2020 года в Администрацию Камешкирского района Пензенской области всего поступило 26 обращений, содержащих 33 вопроса. Письменных обращений поступило 16,  устных обращений, поступивших в ходе проведения личных приемов – 10. 
Среди письменных обращений граждан и организаций в администрацию Камешкирского района Пензенской области поступило из Правительства Пензенской области 8 обращений, в том числе 1 из управления Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций; депутатский запрос – 0 обращений, лично от граждан – 3 обращения, СМИ – 0 обращений,    на официальный сайт администрации района – 5 обращений, иные органы исполнительной власти – 0 обращений, другие организации – 0.
Территориально наибольшее количество обращений поступило: Русско-Камешкирский сельсовет – 6 обращений, Большеумысский сельсовет – 2, Пестровский сельсовет – 3, Лапшовский сельсовет – 5,  Новошаткинский сельсовет –5 , Чумаевский сельсовет – 0.

От граждан, проживающих  за пределами района  поступило 5 обращения.
С учетом характера вопросов в обращениях:

О проблемах в жилищно-коммунальной сфере – 9 вопросов.

По тематике «Хозяйственная деятельность» зарегистрировано 6 вопросов,  из них: промышленность- 0, землепользование – 0, геодезия и картография - 2, строительство - 2, градостроительство и архитектура - 2, сельское хозяйство и бизнес - 0, транспорт - 0, связь - 1, торговля, общественное питание, бытовое обслуживание населения - 1.
Обращений с просьбами граждан по вопросам социального обеспечения и социального страхования населения, об улучшении жилищных условий, оказании помощи в решении жилищного вопроса поступило 7 обращений.
По вопросам в сфере здравоохранения - 1, физической культуры, спорта и туризма поступило - 0 обращений.
С вопросами культуры поступило 0 обращения, в сфере образования, науки -2.
В 0 обращениях содержатся вопросы о трудовых взаимоотношениях заявителей с работодателями, трудовых спорах, занятости населения.
Вопросам безопасности и охраны правопорядка посвящено 0 обращений.
С вопросами о природных ресурсах и охраны окружающей среды зарегистрировано 1 обращение.
Другой характер вопросов имеет   5 обращений.
Все обращения рассмотрены своевременно. 
В рассмотрении и принятии решений по обращениям граждан и организаций принимали участие должностные лица администрации Камешкирского района, администрации муниципальных образований сельских советов, территориальные подразделения федеральных органов исполнительной власти.
В 1 квартале 2020 года 8 обращений рассмотрено с выездом на место. По 5 обращениям вопросы жителей решены положительно. На 14 обращений заявителям даны разъяснения по интересующим их вопросам и перенаправлены в другие организации для рассмотрения в пределах компетенции . 7 обращений находятся на рассмотрении, сроки рассмотрения данных обращений наступают в следующем квартале.
